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CONTRACT SERVICE
NR. 42/05.08.2025

Acest contract este valabil insotit de documentul de achitare lunar

INTRE:
SOCIETATEA COMERCIALA “REL SYSPRO SRL”

Reprazentatd prin domnul GHEORGHE CONSTANTIN - Director General, avand nr. J13/910/1999 in Registrul Comertului,
Cod Fiscal: RO11611085, cont: ROO3RNCB0114014671260001 deschis la BCR Constanta, cu sadiul in Constanta atr.

Aleea Daliei nr.22, bl.Lil® (ZONA PARC CASA DE CULTURA) telefon: 0241/545405; 545480, in calitate de executant
S1
AGENTUL ECONOMIC PATRIMONIU CONSTANTA LITORAL S.R.L. reprezentat prin:
Director General - Anamaria MISA si Director Contabil - Simona Maria 11LIE
Adresa punctului de lucru: Cazinoul Constanta, Bd. Regina Elisabeta nr. 4. Constanta 900178, Romania
Ne. tel. cod unic de inregistrare 5149651 |, inmatriculatd ta Oficiul Registrului Comerfului de pe Jangd Tribunalul Constanta sub nr.
12025020525007, cont bancar RO34BTRLRONCRT0694164801 la Banca Transilvania in calitate de beneficiar

S-AU CONVENIT URMATOARELE:

Cap.l. OBIECTUL CONTRACTULUI

Al
Executarea de fucririz  Service total {intretinere preventivd si manoperd reparalii).

B.:
a) Service la beneficiar n|
b) Service fa sediul 8,C, REL SYSPRO SRL a

Cap. IL. OBLIGATIILE PARTILOR
IL.1. Obligatiile executantului

a)  Se obligd sii execute lucririle ce fac obiectul prezentului contract.

b) Prezentarea [a interventie se face in 12 ore pentru beneficiarii din aceeagi localitate cu sediul executantului si 24 de ore pentru beneficiarii
din afara localititii, de la confirmarea notificivii defectiirii aparatului de marcat electronic fiscal. Notificarea se face prin:
inregistrarea la num&rul de telefon 0241/545405 (PROGRAM: LUNI-VINERI goo- 170,

SAMBATA g 12%,
sau

sesizarea prin SMS la numirut de telefon al tehnicianului autorizat repartizat;
sesizare la adresa de emall: office@relsyspro.ro.

¢) Termenele indicate mai sus se referd 1a zilele lucritoare. Executantul se obligh si remedieze defectiunea in maxim 72 de ore.

d) f\sigurarea materialelor de intretinere preventivil necesare, in cadrul tarifelor prezentate in anexa;

¢) Intrefinerea preventivd se face 1a ficcare interventie justificatii asupra utilajului sesizat, maxin 2 ori pe lund, Iuterventiile suplimentare se
factureazi separat,

f)  Instruirea personalului operativ al beneficiarului pentru folosirea corespunziitoare a AMEF conform prescriptiilor de ufitizare ale
produciitorului;

g)  Asigurd garantie, timp de 90 de zile, pentru subansamblele sau echipamentele reparate la beneficiar sau in laboratoarele executantului si
12 luni garantie pentru componentele Tnlocuite defectate in conditii normale de exploatare;

h) Pentru echipamentele care sunt in contract cu “SERVICE TOTAL” nu se percepc manopera 1a reparatii. in acest caz se factureazi
contravaloarea pieselor de schimb si a consumabilelor.

i) Asigurd consumabile si plese de schimb conform normelor metodologice pentru aplicarea Ordonantei de urgentd nr.28/1999 republicati.

I1.2. Obligatiile beneficiarului

a)  Sa respecte instructiunile de ufilizare a echipamentelor contractate, conform prescripgiilor de utilizare ale produciitorulut. Alimentarea se
va face dintr-o sursd de tensiune separatd de la tabloul electric, nesupusi socurilor electrice (vitrine frigorifice, congelatoare, risnite de
cafea, motoare, radiatoare, etc.) cu Tmpimantare.

b} La constatarea oricirei defectiuni si notifice sif notifice cu confirmare conforin contract;

¢) Si confirme situatia de platii prezentati de executant pentru lucriirile executate prin stampilare, semnate de ciitre personalul imputernicit
si si efectueze plata facturilor primite.




d) S& asigure accesul executantului ia echipamentele care fac obiectul contractului si si colaboreze la diagnosticarea echipamentelor
precizind si modul in care s-a produs defecfiunea;

¢} S nu permitd interventia altor persoane pe echipamentele ce fac obiectul prezentului contract §i si mentmi integritatea sigiliilor.

f)  Si notifice defectarea AMEF (prin inregistrarea la numiirul de telefon §241/545405 sau prin sesizarea prin SMS [a numarul de tetefon al
tehnicianului autorizat repartizat) si s foloseascii registrul special pentru tnregistrarea tranzactiilor.

g)  Si pistreze si si foloseascd registrul special si cartea de interventii conform OG nr.28/1999 republicati.

h) S foloseascdl consumabile si piese de schimb achizitionate de la S.C. REL SYSPRO SRL sau de la distribuitorul autorizat.

IL.3. Obligatii comune

Partile vor colabora in urm#toarele situatii:

a)  Si asigure transportul echipamentelor ta si de la sediul executantiului;

v Diagnosticarea exacts a naturii defectiunii intervenite;

¢) Dupi inliturarea defectiunilor ver urmiiri functionarea utlla]u]m san echipamentului o perioadil de timp pentru a avea convingerea ¢i
defectul a fost intiturat;

d)  S# se consulte In vederea achizitiondirii de echipamente (AMEF) competitive si fiabile.

Cap.Jil. VALOAREA CONTRACTULUI

Valoarea prezentului contract este de 64 RON lunar fard T.V.A,, la data Incheierii prezentului contract,
a) Valoarea piesclor de schimb si a sabansamblelor inlocuite se suporth de beneficiar §i se adaugh la valoarea tarifelor specifice fiecArui
cclnpnment (in perioada de garantie nu se tarifeazd valoarea pieselor de schimb) .
b) in cazulin care echipamentul contractat luereazi in doud sau trei schimburi sau to zilele nelucritoare tarifele suplimentare se vor negocia.
¢) Valoarea contractului poate fi modificatd cu corectiile de coeficienfi de disponibilitate sau datorate addugdrii sau scoaterii unor
echipamente.
d) Orice modificare a valorii facturii, acceptatd de partile contractante, reprezintd modificarea valorii contractutui de service.

Cap.IV. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

a)  Periodicitatea plitii: lunar.
b)  Plata se efectueazi de beneficiari prin:
1.  Numerar conform legilor in vigoare.
2. Prin ORDIN DE PLATA, FILA CEC iar executantu) se obligi s& prezinte factura gi documentul justificativ pentru incasares sumei.
Plata serviciilor se va face conform L469/09,07,2002, in termen de 10 zile de la primirea facturii.
in cazul in care apar refuzuri de platd justificate, beneficiarul va comunica executantului, in termen de 30 de zile de la primirea documentelor
de plati, datele necesare Tntoemirii facturilor in rogu, in vederea efectufirii operatiuniler in evidenta contabili.
Prezentul contract intrd in vigoare la data de 06.08.2025 cu o valabilitate de 12 tuni i se prelungeste pdnd la solicitarea Tn scris a rezilierii
contractului de ciifre una dinire pérti.

Cap.V. SANCTIUNI

Partea care nu-gi indeplineste obligatiiie contractuale va fi obligatd s& plateasca celeilalte party penalitai i daune astfel:
4)  Nerespectarea in 12 ore la sesizare pentru beneficiarii din aceeasi localitate cu sediul executantului §i 24 ore pentru beneficiarii din ‘afara localitatii
se penalizeazd ce 10% pe zi din valoarea abonamentului pentru utilajul sesizat.
b)  Pentru fecare zi de intdrzicre a platii facturilor dupi 10 zile de la primirea lor, se va percepe o penalizare de 0,1% pe zi.
¢) Fora majord comunicatd in termen legal exonereazi de rispundere.

PREVEDERI FINALE

a) Prezentul contract este valabil dacz se achitd contravaloarea lui. Dacli in termen de douii luni consecutiv nu se achiti
contravaloarea fui prezentul contract isi pierde valabilitatea.

b) Prezentul contract se actualizeazd prin acordul de vointit al pdrtilor cu acte adifionale §i anexe peatru ftipuri si aumir de utilaje sau
echipamente care vor face obiectul contractului.

¢)  Valoarea contractului se actualizeaz cu rata inflafiei anuale,

d)  Eventualele litigii se vor solufiona conform prevederilor Codului Comercial si Coduiui Civil prin conciliere directd iar In caz de nefntelegere, de
catre instantele juridice competente,

incheiat azi 05.08.2025 in dou® exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ANEXA LA CONTRACT NR, 42/05.08.2025
BENEFICIAR: PATRIMONIU CONSTANTA LITORAL S.R.L.

Nr. Denumire utilaj Serie Nr. Valoare Valoare
Crt o schimb Manoperi Map.+TVA
—— -
{ [Ch M/ECE Died IMX HOWOTOoF G A Lt éf;
EXECUTANT BENEFICIAR;
Director General, Director General, Contabil gef,

Ing. Gheorghe Cons- il i MISA






